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1. OBJETIVO

Evitar incidentes que puedan afectar a las personas mayores, identificando de
manera anticipada los factores de riesgo dentro de la Comunidad de Cuidado
Golondrina. Para ello, se implementan capacitaciones dirigidas tanto al personal
como a los residentes, fomentando la adopcién de medidas preventivas y la creacion
de espacios seguros que contribuyan al bienestar y calidad de vida.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Detectar los riesgos fisicos existentes en la Comunidad de Cuidado
Golondrina que puedan provocar caidas o accidentes, y aplicar estrategias
para minimizarlos.

e Reconocer a las personas mayores con mayor riesgo de sufrir caidas debido
a sus condiciones fisicas o cognitivas, con el propdsito de implementar
medidas preventivas que eviten eventos que puedan comprometer su salud.

e Promover el desarrollo de diversas actividades preventivas para el cuidado
de las personas mayores, fomentando el uso adecuado de los diferentes
espacios.

e Informar al personal y auxiliares de enfermeria sobre los protocolos de atencién a
seguir en caso de que una persona mayor sufra una caida dentro de la Comunidad
de Cuidado Golondrina.

e Identificar los tipos de enfermedades que representan un factor de riesgo
para las caidas en las personas mayores dentro de la institucion.

GLOSARIO

Prevencion: Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar
que suceda una cosa considerada negativa.

Accidentes: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las
cosas, especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.
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3. JUSTIFICACION.

Protocolo de prevencion de accidentes

Documento en el que la Comunidad de Cuidado define el método para detectar
posibles peligros, analizar los riesgos y establecer medidas de control para prevenir
accidentes que puedan afectar a las personas mayores dentro de la institucion. Su
objetivo es minimizar al maximo las consecuencias de estos eventos, las cuales
pueden incluir incapacidad temporal, incapacidad permanente parcial o, en casos
extremos, el fallecimiento de la persona mayor, asi como impactos para la
institucion.

Identificacion de peligros: para este protocolo se entiende como peligro la fuente o
situacién con potencial de accidente en términos de lesion o enfermedad a las
personas mayores atendidas en la institucion.

La identificacion de peligros se realiza teniendo en cuenta factores humanos
(condiciones propias de las personas mayores atendidas) y factores ambientales
(ambiente en que permanecen las personas mayores).

Evaluacion de riesgos: para este protocolo se entiende como riesgo el probable
accidente que puede presentarse como consecuencia del peligro al que se pueden
encontrar expuestas las personas mayores atendidas en la institucion.

La identificacion de riesgos se realiza teniendo en cuenta los peligros identificados,
es decir, se establecen los posibles accidentes que se pueden presentar con las
personas mayores.

Se debe tener en cuenta que los accidentes en la persona mayor se deben a
diversas causas y existen diferentes factores humanos propios de la misma
naturaleza de la persona mayor como la disminucion de la agudeza visual o auditiva,
uso de ciertos medicamentos o sedentarismo, entre otros, ademas existen factores
ambientales asociados con la infraestructura tales como falta de mantenimientos
preventivos o0 correctivos, elementos en desuso que incrementan el riesgo de
accidentes.

Por ejemplo, las caidas son los accidentes mas frecuentes en las personas
mayores, se presentan caidas en alturas (diferente nivel o propia altura de la
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persona mayor), a este tipo de accidentes también contribuyen factores humanos
de la persona mayor tales como alteraciones degenerativas origen de una mayor
debilidad muscular y una deficiencia en los sistemas de relacion como el equilibrio,
la vision y el oido y factores ambientales relacionado con el ambiente en que
permanece la persona mayor se puede considerar el piso con desniveles, resbaloso
o humedo, uso de mobiliario en mal estado, entre otros.

Determinacion de Controles (prevencion): una vez identificados los peligros y
evaluado los riesgos se determinan los controles necesarios para poder asegurar
la reduccion de la presencia de los riegos, los controles a implantar por parte de la
institucién pueden ser la eliminacion de materiales peligrosos, emplear nuevas
practicas con las personas mayores para evitar las caidas, realizar adecuaciones
fisicas, hacer mantenimiento, sustituir o cambiar el mobiliario que lo requiera,
sefalizar, hacer inspecciones periodicas en las diferentes areas que conforman la
institucién, brindar capacitacion o entrenamiento a los trabajadores que lo requieran,
proporcionar a las personas mayores los elementos o implementos de uso diario
adecuados, entre otros.

Para mayor facilidad se sugiere que los controles se determinen de manera
especifica para cada area o espacio de la institucién, donde permanecen las
personas mayores tales como habitaciones, comedor, escaleras, area recreativa
exterior o interior, piscina de agua, etc.

Un entorno seguro es aquel que satisface las necesidades basicas reduce o elimina
los riesgos fisicos, reduce la transmision de microorganismos y pone en practica
medidas higiénicas. Muchos riesgos fisicos, especialmente aquellos implicados en
las caidas, pueden minimizarse de acuerdo con la evaluacion previa que se haga
de estos factores.

La garantia de la calidad consiste en asegurar la calidad de la atencién, el acceso
y utilizacion con confianza y satisfaccion. Dicha atencion se encuentra enmarcada
en los principios de responsabilidad moral, ética y juridica. Bajo estos preceptos se
hace necesaria la prevencion de caidas, utilizando para este fin el equipo y
mobiliario especifico, controlando los factores de riesgo y el entorno donde
interactda la poblacion vulnerable.
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Identificacién de peligros

Evaluacion de riesgos

Controles
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(Consecuencias)

(Prevencion)

Factores Humanos:
*Debilidad muscular

*Perdida del equilibrio
*Disminucién visual y auditiva

Movilizacién y deambulacién sin
solicitar ayuda

Caidas previas o debilidad
general

* Edad

Estado de confusion,
desorientacién o alucinacion

* Discapacidades

Alteraciones
sensitivas

motoras Yy

Postoperatorios inmediatos

Uso de medicamentos que
producen alteracion del estado
de con-ciencia

» Uso de sustancias psicoactivas

» Cambios de comportamiento

Alteraciones clinicas como las
neuroldgicas, cardiacas
respiratorias, metabdlicas 'y
mentales

Ansiedad relacionada con el
patron de eliminacion en la
persona mayor que deben
permanecer en reposo relativo

Caidas

Factores Humanos:

- Dotar de calzado adecuado
(antideslizante) a las
personas mayores

- Trabajadores de la institucion

capacitados en primeros
auxilios.
{7 Mantener en

observacion a las personas
mayores, que estén cursando

con algun tipo de alteracion a
nivel mental o comportamental.

C - Asegurarse que cada
persona mayor haya
consumido
completamente el

medicamento y no hay
presencia de estos en
lugares como el piso,
mesas.

- Patologia de
(hipotension,
inestabilidad,
estado mental).

base
vértigo,
epilepsia,

- Valoracién del riesgo de
caida de la persona
mayor:

- Identificar y tratar
problemas médicos que
favorecen la caida:
hipotensién  ortostética,
vértigo, dificultad visual,
epilepsia, hipoglucemias,

etc.).
- Conocimiento de la funcion
musculo
esquelético, datos

antropométricos y test
realizados
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Uso de dispositivos externos que
puedan interferir en la movilidad.

Factores ambientales:
*Piso con desniveles
*Piso resbaloso o himedo
*Mobiliario en mal estado

* poca lluminacién

Desorden en los espacios
institucionales

El no uso de las barandas de la
cama o camilla

no uso de los de frenos en los
dispositivos mecanicos (sillas de
ruedas)

Factores ambientales:

Piso secoy sin cera

- Eliminar las
alfombras o]
tapetes

- Mejorar la
iluminacion
especialmente en la
noche

- Completar la sefializacion
en toda la institucion

- Instalaciones eléctricas
entubadas

Escaleras con
pasamanos y con
acabado en material
antideslizante

- Mesade comedor firmey
fija
- Mantenimiento
preventivo 0
correctivo a mobiliario.

Uso correcto de los dispositivos
mecéanicos sillas de ruedas y
caminadores.

- Determinar el nivel
asistencial de cuidados
adecuado (nivel de apoyo
requerido).

- Valorar las ayudas técnicas,
que mejoren la movilidad
dentro  del
espacio de
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la comunidad de cuidado

- Visualizar y corregir los
obstaculos que pueden
interponerse en el
espacio de la persona
mayor.

- Coordinar los traslados
dentro de la comunidad
de cuidado a diferentes
lugares.

*Al ingerir los alimentos

*Distribucion  inadecuada de
medicamentos

*Inhalacion de gas (fuga)

Intoxicaciones

Verificar continuamente fecha
de caducidad de los alimentos

Tener en cuenta los 15
correctos para la administracion
de los medicamentos

Prevenir intoxicaciones
manteniendo  siempre una
ventana abierta en lugares
cerrados.

Revisién una vez por afio los
artefactos de combustion.

*Al  ingerir los  alimentos
calientes (solidos o liquidos).

*Uso de velas, fosforos,
cigarrillos y churruscos.

*Ingreso de personas mayores a
la cocina o} area de
almacenamiento de elementos
de aseo o calderas.

Quemaduras

Supervision en tiempos de
alimentacion.

Verificar la temperatura
adecuada de los alimentos
dejando un tiempo prudente en
reposo antes de ser
suministrados a las personas
mayores

Disminuir factores de riesgo
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*Temperatura del agua superior evitando dejar al alcance

a40-°Cal elementos  velas, fésforos,
cigarrillos que puedan ocasionar

bafarse
Mantener siempre cerradas las
areas de riesgos como cocina,
enfermeria, tanques de agua,
planta eléctrica, planta de
tratamiento, area de los cilindros
de gas. quemaduras.
Verificar temperatura del agua
antes de ingresar a la persona
mayor a sus actividades de
higiene mayor.

] ) Utilizar pelicula de proteccion

Vetltanas en plsps altos sin Golpes para  vidrios para  mayor

pelicula de seguridad seguridad en caso de accidentes

Continuar Caidas o movimientos
sismicos.

* Alingerir los alimentos (sélidos
o liquidos).

Ahogamiento u obstruccién via
aérea

Distribucién de los alimentos en
las personas mayores en dietas

que facilten la ingesta y
disminuyan riesgos de
atragantamiento o]

broncoaspiracion.

*Al nadar

*Agua almacenada en baldes de
gran capacidad.

Ahogamiento

Mantener siempre cerradas las
areas de riesgos areas de vaso o
piscina tanques de agua, planta
de tratamiento.
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PLANIFICACION FRENTE A UN EPISODIO DE ACCIDENTE O CAIDA

Identificar la situacion.

e Comprobar la situacion de la persona mayor valorando: el nivel de
conciencia, ventilacién y circulacion espontanea, exploracion de posibles
lesiones.

e Evaluacion Neurolégica. Fundamental si ha sufrido traumatismo
craneoencefalico. Se realizara una valoracion de las funciones cognitivas.
Estado de nivel de conciencia. Examen de pupilas. TA, Pulso. y respiracion,
tono, fuerza muscular y sensibilidad.

e Evaluacion musculoesquelética, exploracion de las extremidades, para
descartar o confirmar fracturas. Se deberan examinar: Deformidades (visibles
0 palpables). posicion de reposo de la extremidad, en fractura de cadera
pueden observarse signos como: rotacién interna o externa del pie,
acortamiento de la pierna afectada. Percepcion de chasquido. Impotencia
funcional, limitacién de movimientos. Dolor referido por la persona mayor
inmediatamente a la caida o a la palpacion de la zona contusionada.

e Ante sospecha de fractura se debera derivar a un centro hospitalario.

e Evaluacion de lesiones de las partes blandas.

Examen de la piel: integridad, coloracion, edemas, hemorragias. Tratamiento
de laceraciones, contusiones y heridas que puedan ser tratadas con los
medios del centro de trabajo.

*Se derivaran a un centro médico aquellas heridas que necesiten de un
abordaje especializado.

Implementacion del protocolo de prevencidn de accidentes

Se implementaran estrategias para la prevencion de accidentes dentro de la
institucion, fortaleciendo de manera constante las medidas de seguridad y
actualizando el protocolo de prevencion, considerando tanto los factores
internos y externos de la persona mayor como los del entorno.

- Realizar evaluaciones periédicas a la implementacién del Protocolo de
prevencion de accidentes con los trabajadores de la institucion.
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Dependiendo de los resultados obtenidos, tomar las acciones que se
requieran.

- Actualizar periédicamente el Protocolo de prevencion de accidentes
de acuerdo con los resultados de las evaluaciones periddicas y a las
recomendaciones de las autoridades competentes, entre otros.

- En el caso en que se presente un accidente dentro o fuera de la
institucion, mientras se realizan actividades con las personas mayores, se
deben brindar los primeros auxilios por parte de funcionarios de la institucion
capacitada y de ser necesario informar el hecho al 123.

- Si la institucion cuenta con personas mayores con movilidad reducida
debe llevarse el respectivo mantenimiento correctivo de los elementos de
locomocion, tener areas libres de obstaculos, entre otros.

Investigar las causas que motivaron la caida.

Modificar los factores de riesgo

Monitorizar las intervenciones: Grado de cumplimiento de las
recomendaciones, y valorar la eficacia de estas.

Establecer la metodologia que méas se ajuste a las necesidades de la
institucién y le sirva como herramienta de prevencion, la cual puede incluir
un formato para la investigacion de accidentes.

Conformar un equipo investigador de accidentes el cual se sugiere tenga la
participacion del coordinador, jefe de enfermeria, la persona mayor afectada
(dependiendo su estado después del accidente), personas mayores 0
funcionarios que presenciaron el accidente.

Diligenciar en el formato Registro de morbilidad, accidentalidad y mortalidad
de personas mayores FOR-PSS-222 de forma veraz y objetiva con toda la
informacion que conduzca a la identificacion de las causas reales del
accidente. Implementar los controles que como producto de la investigacion
se determinen.

Hacer el respectivo seguimiento a la investigacion e implementacion
oportuna de los controles definidos.

Tener de manera organizada y archivada los formatos de investigacién de
accidentes junto con los soportes que se requieran.
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e Cuando se produzca la muerte de la persona mayor como consecuencia del

accidente, dar cumplimiento a lo establecido por la institucion en el “Protocolo
de casos fortuitos”.

Actuaciones Generales.

Valoracion de la situacion por el médico, jefe de Enfermeria y fisioterapeuta
Determinar si la situacion requiere derivacion a otros niveles de atencion

(Centro de atencion primaria), o solicitar el Servicio de Urgencias, si la
situacion indica un traslado hospitalario.

Se debera informar a la Coordinacion del centro.
Se debera anotar el episodio en los registros de enfermeria.
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